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IL MILLI EGITIM MUDURUMUZUN MESA JI

Degerli Calisma Arkadaslarim; Gelisen ve degisen diinyada egitime yapilan yatirim gelecege yapilan yatirimdir. Bu
anlayis ile hep birlikte nitelikli bir egitim icin calistyoruz. Ogrencilerimizi ; Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk’iin gosterdigi hedefler dogrultusunda, milli-manevi degerlerimiz ¢ercevesinde, demokrasiye sahip cikan,
insan haklarina saygili, sorumluluklarint bilen, tarihine sahip ¢ikan, cevreye duyarli ve diinyadaki gelismeleri yakindan
takip edecek sekilde beraberce yetistirmenin gayreti icerisindeyiz. Bu hedeflere ulasmak icin ogretmenlerimizin tamamen
egitim ogretime adapte olmasi, sorunsuz ve huzur icinde calismalar: bizler icin ¢cok onemlidir. Bu proje kapsaminda sizlerin
calisma ortamlarinda yasadiginiz sorunlarla ilgili farkindalik olusturularak sorunlarin bir daha yasanmamasinin
hedeflenmesi ve yasanan sorunlar igin sizlerin istek ve onerilerinizin de alinarak c¢oziim onerilerinin hep birlikte
gelistirilecek olmasini onemsiyor ve degerli buluyorum.

Bu vesile ile 2018-2019 Egitim Ogretim yilimin sorunsuz bir sekilde gecmesi temennisi ile tiim idareci, égretmen ve
personel arkadaslarima basarilar diliyorum.

Yiiksel ARSLAN
11 Milli Egitim Miidiirii
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PROJENIN AMACIH

BIMER'’E KONU OLAN SiKAYETLERIN NEDENLERINI AZALTMAK VE $iKAYET OLARAK YAPILAN BASVURULARI
ORTADAN KALDIRMAK

_iL MILLi EGITIM MUDURLUGUMUZE BIMER UZERINDEN YAPILAN SiKAYETLERi TESPIT EDEREK GUCLU VE ZAYIF
YONLERIMIZi BELIRLEMEK

OKUL YONETICELIRIMIiZi VE OGRETMENLERIMIZi SIKAYETLER HAKKINDA BILGILENDIRIP, BiR FARKINDALIK
QLUSTURARAK,ADLI VE iDARi OLARAK KARSILASABILECEKLERi OLUMSUZLUKLARI AZALTMAK. YONETICI VE
OGRETMENLERIMIZIN YASADIKLARI OLUMSUZLULARIN TEKRARLANMASINI ENGELLEMEK

_SIK TEKRARLANAN SIKAYETLER HAKKINDA FARKINDALIK OLUSTURARAK , FARKLI KURUMLARDA AYNI
SIKAYETLERIN OLUSMASINA ENGEL OLMAK

c I\éUDURLUéUMUZ MAARIF MUFETTISLERININ VE DIGER BiRIMLERIMIZIN i$ YUKUNUN HAFIFLETILMESINI
AGLAMAK

SIKAYET BASVURULARININ AZALTILMASI iLE KAYNAK VE ZAMAN iSRAFINI ENGELLEMEK,KAMU ZARARINI
AZALTMAK

KURUMLARIMIZIN DAHA SAGLIKLI,UYUMLU VE HUZUR iCINDE CALISMASINA iIMKAN VEREREK ,CALISMA
BARISINI KORUMAK




DEGERLIi OGRETMENLERIMiZ BU SUNUMDAKI TUM IFADELER
IL MILLI EGITIM MUDURLUGUMUZE BIMER UZERINDEN YAPILMIS SIKAYETLERIN
INCELENMESi SONUCUNDA HAZIRLANMIS OLUP OLUMSUZLUKLARIN BIiR DAHA
YASANMAMASI VE SiZLERIN DAHA HUZURLU BIR EGITiM-OGRETIM SURECI GEGIRMENIZ
ICIN GORUS-ONERI VE TAVSIYE NITELIGINDEDIR.

ANTALYA IL MILLI EGITIM MUDURLUGU
AR-GE BOLUMU STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA BIRIM|



NOT: iLCE MiLLi EGiTiM MUDURLUKLERiMIZiN BIMER’E YAPILAN SiKAYETLERIN ORTALAMASI %5,33 OLDUGUNDAN KIRMIZ! iLE TARANAN iLCELER
ORTALAMANIN USTUNDEKI ILGELERIMIzZDIR
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A- ISTATISTIKSEL DEGERLENDIRME
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A- ISTATISTIKSEL DEGERLENDIRME

MURATPASA 29,70%

KEPEZ 20,90% 35,00%

MANAVGAT 8,60%

KONYAALTI 7,90% 30,00%

ALANYA 7,20% 25 00%
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SERIK 3,72% 20,00% -

AKSU 3,48%
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A-ISTATISTIKSEL DEGERLENDIRME

TEMEL EGITIM 60,20%

ORTA OGRETIM 13,40%
MESLEKI EGITIM 12,70% /
DIN OGRETIMI 2,09% 70,00% -
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A-ISTATISTIKSEL DEGERLENDIRME

VELI

OGRENCI
OGRETMEN/YONETICI
SERVIS

KANTIN
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B-SURECIN GENEL DEGERLENDIRILMESI/KOMISY ONUMUZU
ONERIi VE TAVSIYELER]

Baz okul yoneticilerimizin gelen sikayet taleplerini hi¢ dinlemeden , sikayet taleplerini
degerlendirmeden dogrudan Bimer sikayet hattina yonlendirdigi siire¢ boyunca izlenmis olup, Bu
tutum sikayetlerin oldukca artmasina sebep olmaktadir. (git sikayet et, Bimer’e basvur benim sorunum
degil gibi....)

Bimer’e yapilan sikayet basvurularinin cevaplanmasi esnasinda yapilan uislup hatalar1 ve polemik
olusturulacak cumleler ikinci bir basvuruya sebebiyet vermekte , ayrica bazen de sorusturma
acllmayacak iken yeni bir sorusturma acilmasina sebep olmaktadir.( orn: Senin c¢ocuk da bunu
hakkediyor gibi)

Ogretmenlerimizin ve idarecilerimizin kurumsal kimligini unutup duygusal ve Kisisel yaklasimlarla
yapmis olduklar: yorumlar o6zelikle veli goriusmelerinde problemin daha da buyumesine hatta inceleme
ve sorusturma safhasina gecmesine sebebiyet vermektedir.( Cocugunuzun psikolojisi bozuk, sizinle mi
ugrasicam...gibi)
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B-SURECIN GENEL DEGERLENDIRILMESI/K@OMISY ONUMUZUN
ONERI VE TAVSIYELERI(2)

Egitim-Ogretim siireci baslamadan 6nce tiim hazirhklarin yapilmasi, bahce, lavabo temizliginin yapilmasi
,siniflarin  hazir hale getirilmesi, kantin, yemekhane gibi ihtiyaclarin Kkarsilanacagy yerlerin hazir
bulundurulmasi ,okulun acildigi ilk giin velilerin ve ogrencilerin dogru ve yerinde yonlendirilmesinin onemli
oldugu, siire¢ boyunca tarafimizca izlenen sikayetlerden anlasilmistir. Biitiin bu siirec¢lerin 6grenci velilerimiz
tarafindan da gozlenmekte oldugu bu konulardaki gerekli hassasiyetin gosterilmesi mevcut sikayetlerin
azaltilmasina yardime1 olacaktir. Ozellikle tuvaletlerin temizligi konusunda ciddi bir basvurunun yapildig
gorilmiistiir. Toplam sikayetlerin %19’u temizlik(genellikle lavabo-tuvalet) iizerine yapilmistir.

Ozellikle Anaokulu ,ilkokullarimizda ve meslek liselerimizde 6grenci velilerimizden ciddi bir seklide degisik
adlarda para toplandig1 yoniinde cok fazla sikayet siire¢c boyunca notlarimiz arasinda yer almistir. Bu
konuda; ( kayit-temizlik-klima-aidat-modiil-personel-halk oyunlari-beden egitimi 6gretmeni ) paras1 adlari
altinda velilerimizden talep edilen paralar zaman zaman ciddi magduriyetlere sebep olmaktadir. Hatta Ana
okullarinda bu magduriyetlerden otiirii okulu yarim birakan ogrencilerimiz oldugu iddia edilmektedir. Ayrica
Para toplanan okullarimizin genellikle iyi bolgelerde olan okullarimizdan olustugu da gozlemlerimiz arasinda
yer almistir. Bu sikayetler toplam sikayetlerin %24 olusturmaktir.




B-SURECIN GENEL DEGERLENDIRILMESI/KOMISYONUMUZUN
ONERI| VE TAVSIYELERI (3)-

< Ozellikle Anaokulu , ilkokul 1.2. simf égrenci ve velileri ile iletisim siireclerinde; Okul heyecamim ilk kez
yasayacak ogrencilerimize eslik eden velilerimizin beklentilerinin daha hassas olmasindan dolay1, velilerimiz
ve ogrencilerimiz ile iletisime gecilirken egitim-o0gretimin ruhuna uygun kelimelerin kullamilmasi siire¢
boyunca sikayetlere yansiyan konularin azalmasina yardimci olacagi kanaatini olusturmustur . Ayrica
Anaokullarinda ,anasimiflarinda ve uygulama okullarinda 6grenci karsilarken ve teslim ederken daha hassas
davranilmasi komisyonumuzca onerilmektedir.

>

Ilkokul 1.sinifinda 6@renci simif secimi ve ogretmen secimi yapiirken haksizhk yapildig iddialar1 da
oldukc¢a fazla yer kaplayan sikayetler arasinda yer almistir. Bu iddialarin azaltilmasi icin kura cekimi
yontemi ile 6grenci-ogretmen eslesmesi yapilmasi komisyonumuzca onerilmektedir. Ayrica Ilkokul 1.simifta
gorevlendirilecek 6gretmenlerin mimkiin oldugu siirece kadrolu ogretmenler arasindan secilmesi ve zorunlu
olmadig1 surece degisiklige gidilmemesi , ozelikle o0grenci velilerimizin sik sik 0gretmen degisikliginden
rahatsiz olduklar1 ve bu hususta sikayet taleplerinde bulunuldugu ,siire¢ boyunca almis oldugumuz notlarda
onemli bir yer tutmaktadir.

/7
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B-SURECIN GENEL DEGERLENDIRILMESI/KOMISYONUMUZUN
ONERI VE TAVSIYELERI (4)

Kayit bolgesinde yer almadigi halde okullara kaydi yapilan 6grencilerden kaynakh sinif mevcutlarinin kalabahk
olmas1 velilerimizin sikayetlerine sik¢a yansimistir. Bu hususta bakanhigimiza sunacagimiz raporda kayit
donemlerinde yapilacak adres degisiklerin niifus miidiirliiklerince daha fazla incelenmesi ve e okulda kayit bolgesi
disinda 6grenci kaydi yapilmamasi icin daha etkin onlemlerin alinmasi goriis olarak sunulmasi diisiiniilmektedir.

TEOG sistemi konusunda ; ozellikle acik liseye yerlestigi icin orgiin egitime yerlesme istegini belirten, uzak okula
yerlesmeden kaynakli veya nakil talebi konularindan kaynakh sikayetlerin ¢cok fazla oldugu siire¢ boyunca tespit
edilmistir.(yaklasik sikayetlerin %9)

Okullarimizda idareci, 0gretmen ,veliler ile zaman zaman ise o6grenciler ile yapilan dedikodularin zaman sonra
sikayet malzemesi olarak kullanildig, iliskiler bozuldugunda bu dedikolarin sikayetlere malzeme yapildig: ,
kurumsal yapinin zedelendigi ve ¢ogu zaman ise islerin icinden ¢ikilmaz bir hal aldig1 gozlenmistir. Ayrica
dedikodu atmosferinden kaynakh olarak siurekli bir sikayet sarmallar1 olusturuldugu gozlemlenmistir. Okul
yoneticilerimizin yonetimde dedikodan uzak bir tutum almalari1 kanaatimizce bu tarz sikayetlerin olusmamasinda
biiyuk fayda saglayacaktir.
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B-SURECIN GENEL DEGERLENDIRILMESI/KOMISYONUMUZUN
ONERI| VE TAVSIYELERI(5)

Incelenen basvurular arasinda en cok yer alan Kkonularin basinda o6grenciye darp ve hakaret yer
almaktadir. Sikayetlerin Yaklasik %32 si bu iddialar1 tasimaktadir.

Okullarda , gerek taseron eli ile gerekse okul aile birligi kanah ile calistirilan personellerin kendilerini
diger cahisanlardan farkh hissetmeleri ,gorevleri olmadiklar1 halde (ozellikle anaokullarinda) oOgretmen
gorevi ustlenerek ogretmenin yerine sinifa girmeleri ,veliler ile iletisime gectikleri, 0gretmenlerimizin islerini
yaptiklar1 ve onlarin adina veliler ile 0grenciler hakkinda fikir beyan ettikleri ,sikayetlerden izlenmistir.
Ayrica is paylasiminda personel arasinda esit dagihm yapilmadigi iddialar1 da siire¢ boyunca izlenen
sikayetler arasinda yer almistir.

Ogrenci yaralanmalarinda veliye haber verilmesi gerektiginde ve ambulans cagrilmas1 durumlarinda bu
tutumda bulunulmamas1  siirec boyunca sikayetlere konu olan sorunlar arasinda yer almistir. Ogrenci
yaralanmalarinda velilere bilgilendirme yapilmasi, gerektig¢inde de ambulans ¢agrilmasi bu tarz sikayetlerin
azaltilmasinda yardimci olacaktir.

RAM randevularinin gec¢ verildigi iddialar: sikayetlere konu olmustur.
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B-SURECIN GENEL DEGERLENDIRILMESI/KOMISYONUMUZUN
ONERI| VE TAVSIYELERI(6)

Ozel Egitim kurumlarinda isletmelere giden meslek liselerindeki stajyer ogrencilerimizin o6zel egitim
ogrencilerinin engelleri ile alay ettikleri , 6zel egitime ihtiya¢c duyan ogrencilerimiz hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadan isletmelerde gorev aldiklar1 sikayetlere konu olmustur .Ayrica isletmelerde staj yapan ogrencilerimizin
uicretlerinin zamaninda 6denmedigi, bazi sikayetlerde ise stajyer icin soz verilen kurumlardan zamansiz bir sekilde
vazgecilmesi (0zellikle turizm bolgesindeki) sonucu isletmelerin magdur edildigi yer almaktadir.

Baz1 oOgretmen ve idarecilerimizin veli ve ogrenciyi kiskirtarak sikayet ettirdikleri, bazi sikayetlerin konulari
arasinda goziikmiistiir. Bazi Okul yoneticilerinin veliler ile 6gretmenleri , bazi oOgretmenlerin ise idareciler ile
velileri kars1 karsiya getirmis olduklar1 gozlemlenmistir. Ayrica bazi sikayetlerde ise ogrencilerin kullanildigi
izlenmistir. Bu tarz sikayetlerin okul huzurunu ciddi manada bozdugu goriilmiis olup o okula ait sikayetlerin
fazlalasmasina sebebiyet verdigi tarafimizca gozlenmistir. Ayrica bu tarz bir durumunun her iki tarafa da zarar
verdigi komisyonumuzca izlenmistir

Ogrenciler ile iletisim simirlarinin korunamadigi, bir ¢ok yonetici ve 6gretmenin dgrenciler ile 6zel hayatlarim
paylasmasi veya ortak etmesi sonucu ogrenci-ogretmen arasindaki iliski diizeyinin yipratilmasina sebep oldugu ve
bu siireclerin ¢ogu zaman olumsuz sonuclar dogurdugu bir zaman sonra da sikayetlere konu oldugu gozlenmistir.
Ayrica facebook-watsap.. Vb  sanal ortamlarda yasanan bazi olumsuzluklarin da sikayetlerde yer aldigi
gozlenmistir.




B-SURECIN GENEL DEGERLENDIRILMESI/KOMISY ONUMUZUN
ONERI VE TAVSIYELERI(7)

Baz1 yonetici ve 0gretmenlerimizin miidiir odasinda, okul icinde veya ogrencilerin giris yaptig1 okul bahcgesi
oniinde sigara ictikleri iddias ile ilgili sikayetler tarafimizca izlenmistir.

Ozellikle orta-6gretim ve mesleki egitim kurumlarinda 6gretmenlerin hatali norm fazlas1 yapildiginin da
sikayetler arasinda yer aldig1 gozlenmistir. Norm planlamasinin 6gretmenler kurullarinda goriisiilerek tiim
ogretmenlerimiz ile birlikte yapilmasinin yararh olacagi komisyonumuzca onerilmektedir.

Baz1 ogretmenlerimizin derse ge¢ kalmayir ahskanhk haline getirdigi, ve siirekli olarak cep telefonlar ile simif
icinde mesgul olduklar sikayetlere yansiyan konular arasinda yer almistir.

Iicelerimizdeki bazi okullarin ilce milli egitim miidiirliiklerine ait sikayet oranlarmin artmasinda énemli bir rolii
oldugu komisyonumuzca gozlemlenmistir. Bu okullara ait sikayetlerin tek bir dosyada birlestirilip gorevlendirilecek
komisyon tarafindan tek bir elden yuriitiilmesi maarif miifettislerimize onerimiz olarak sunulacaktir. Ayrica bu
okullarimiza ait idareci ve ogretmenlerin sikayetlere konu olan alanlar ile ilgili hizmet i¢i egitime alinmasinin yarah
olacag diistiniilmektedir.
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B-SURECIN GENEL DEGERLENDIRILMESI/KOMISYONUMUZUN
ONERI| VE TAVSIYELERI(8)

Ozel 6gretim kurumlarina gelen sikayetlerin basinda sigortasiz 6gretmen cahstirildigi veya kacak sekilde ozel
ogretim kursu cahstirildigi, ilgili mevzuat cercevesinde ogretim verilmesi gereken ders sayillarina uyulmadigi
iddialar1 yer almaktadir. Ayrica kazanilan devlet desteginin de o6grenciye iade edilmedigi sikayetler arasinda zaman
zaman yer aldig1 gorulmiistiir.

Servisler ile ilgili sikayetler arasinda tasima kapasitesinin tistiinde ogrenci tasindigr en cok sikayet alan konular
arasinda yer aldigi izlenmistir. Zaman zaman giizergah disina ciktiklar1 ve ogrencileri sabah alirken ve aksam
birakirken veli ile yeterince iletisime gecmedikleri sikayetler arasinda yer alan konulardan oldugu tarafimizca
izlenmistir.

Okul kantinlerine yonelik sikayetler genellikle okul yoneticileri ile kantincilerimiz aralarindaki anlasmazhktan
kaynakhi oldugu gozlenmistir. Zaman zaman da  Kkantinlerimizde yasaklhh madde satisi yapildigina yonelik
sikayetlerde tarafimizca kantinler icin izlenen sikayetler arasinda yer almistir.(Saghk kurumlarinda gorev yapan
diyetisyenlerimizin sikayetleri)




~ C-BIMER SIKAYETLERININ AZALTILMASI ICIN
MAARIF MUFETTISLERIMIZIN GENEL GORUS-ONERI VE TAVSLY
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Okul nobet gorevlerinin aksatilmamasi, nobet gorevlerinin okulun isleyisine zarar verecek sekilde
esnetilmemesi, nobet¢i 6gretmenlerimizin nobet yerlerinde olmamasindan kaynakh ogrencilerin zarar gormesine
iliskin sikayetleri ortadan kaldiracaktir.

Okul yoneticilerimizin iletisim konusunda daha duyarhh olmalar1 ve bu konuda okul yoneticilerimize
destekleyici egitimlerin verilmesi gerekir. Ayrica okul yoneticilerinin se¢ciminde liyakatli ,iletisim-isbirligi, adil ve
hosgoriilii olma konularinin oncelikli olarak dikkate alinmasi gerekmektedir.

Yasanan bazi1 olumsuzluklarda gorulmiustiir ki; Bazi (")gretmenlerimizin okullarnrmizda haklarimi1 koruduklari
kadar odev ve sorumluluklar: konusunda da duyarh olmalarinin gerektigi ortaya konulmahdir

Bimer’e yapilan sikayetlerden dilek¢ce kanununa ve bilgi edinme kanununa gore aykiri olanlarin ayiklanmasi
gereksiz ve iftira niteligindeki sikayetleri engelleyecektir.

Okul yoneticileri ve ogretmenlerimizin biirokratik islerinden daha cok, degisen diinya kosullarina uygun
hareket edecek, egitim odakh calismalarda bulunmalarim destekleyecek ortamin saglanmasi gerekir



~ C-BIMER SIKAYETLERININ AZALTILMASI ICIN
MAARIF MUFETTISLERIMIZIN GENEL GORUS-ONERI VE TAVSLY

Okul ve veli iletisiminde daha ac¢ik , hizh ve sorun giderici sekilde planlamalar yapilmal ve okul veli
iletisiminde farkh kaynaklarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Okul miidiiriiniin yani sira maarif miifettislerimizin de denetimlerde bulunmasi ve ogretmenlerimize rehberlik
etmesi gerekmektedir.

Bir cok sikayet Kisisel kapris veya olumsuz yaklasimlardan kaynaklanmaktadir. Sorusturmaya baslamadan bir

komisyon kurularak sikayetin somut icerikler ile hareket edip etmedigi taraflarla birlikte degerlendirilmelidir.
(uzlastirict komisyon)

Kamu kaynaklarimin etkili ve verimli kullanilmasi acisindan ,Yetistirme kurslar1 ve egzersizlerin mevzuatina
uygun olarak ve ogrencilerimizin etkin katilim ile yapilmasi gerekmektedir.



~ C-BIMER SIKAYETLERININ AZALTILMASI ICIN
MAARIF MUFETTISLERIMIZIN GENEL GORUS-ONERI VE TAVSLY

Protokol ve nezaket kurallarina onem verilmelidir.
Sikayet konularinda ombudsmanhk( uzlastirmaci komisyon) sisteminin harekete gecirilmesi gerekmektedir
Gerekgesiz ders programlar degistirilmemelidir. Ders programlar: tiim ogretmenlere esit ve adil yapilmahdir.

Okul is ve islemlerinin planlanmasinda oncelikli olarak egitim-0gretim sureci icin aktif planlamalar
yapilmahdir. Pedagojik veriler bu planlamalarda belirleyici olmalh ve ogrenci disiplin siireclerinde yetersiz
kalinmamasi gerekmektedir.

Okul veli goriismelerinin sadece bir toplantidan ibaret olmadigi, daha farkh sistemler ile veli goriismelerinin
etkin kihlnmasinin saglanmasi bir cok sikayetin oOnlenmesini saglayacaktir.

Bakanh@imizin yonetici ve ogretmenlere yonelik hizmet ici egitim faaliyetlerinin, simif yonetimi, problem ¢ozme,
etkili iletisim vb konularda sistematik ve diizenli bir sekilde yapilmasinin saglanmasi gerekmektedir.



D- BIMER SIKAYETLERININ AZALTILMASI iCIN OLUSTURULAN

BIMER COZUMLERI TAVSIYE KURULUNUN TAVSIYELERI
EGITIM OGRETIM SURECI ICERSINDE AKTIF YER ALAN IDARECI VE OGRETMENLERIMiZDEN OLU

O/
0’0

Anaokullarnz-Anasimiflarimiz ve uygulama Anaokullarimizda il Milli Egitim Miidiirliigiimiiz iicret tespit
komisyonunun kararlarina titizlikle uyulmasi ve velilerimizden ilave para toplanmamasi ayriyeten odeme giicliigii
yasayan velilerimize yardimci olunmasi tavsiye edilir (Para toplanmasi ile ilgili sikayetler %24)

Is saghg1 ve giivenligi yasasina gore okul tuvaletlerinde olmasi gereken kontrol ¢izelgelerinin daha titiz bir
sekilde takip edilmesi. Nobet¢ci miidiir yardimcis1 tarafindan da kontrol edilmesi ayrica da lavabolarin
temizliginin giinde en az 3 defa yapilmasi tavsiye edilir (lavabolarin temizligi ile ilgili sikayetler %19)

flkokul 1.smifta 6gretmen-6grenci eslestirmelerinin kura ¢ekimi yontemi ile yapilmasi tavsiye edilir.

Bimer basvurularmna iliskin basvurularin dilek¢ce kanununa gore ve bilgi edinme kanununa gore incelenip
ayiklanmasinin yapilmasindan sonra isleme alinmasi tavsiye edilir.(Il-ilce miidiirliiklerine)

Velilerimize okul girislerinde yerinde ve dogru bir yonlendirmenin yapilmasi, Ders esnasinda smmf icine
girmemeleri ve gerekmedikce tist katlara citkmamalar: icin gerekli onlemlerin alinmasi tavsiye edilir
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Rehberlik servisi 6gretmenlerimiz tarafindan, sene basinda kisa ve etkili bir brosiir hazirlanarak okulun
ogrencileri ilgilendiren genel mevzuati konusunda, velilere ve ogrencilere bilgilendirme amach olarak dagitilmasi
tavsiye edilir.

Ogrenci 6diil ve disiplin yonetmeliginin daha caydirici olarak yeniden diizenlenmesi ve ayrica son karar
merciinin okul yonetimi olmasi tavsiye edilir.(Bakanhgimiza)

Egitim-Ogretim ortaminin daha saghkh yiiriimesi acisindan , derse girerken Ogretmenlerimizin iletisim
araclarim sessize almalari, kapatmalari veya dolaplarina birakmalari tavsiye edilir.

Engelli 6grencilerimiz isletmelere gonderilirken kurumsal yapisi giclii kurumlarda veya devlet kurumlarinda
staj gormelerinin saglanmas tavsiye edilir.

Ogretmenlerimizin velililer ile iletisimde Whatsapp gruplarimin kullamlmamasi illaki kullanim zorunlu
oldugunda ogretmenlerimizin dahil olmamasi tavsiye edilir. Ayrica idareci ve 6gretmenlerin veli ve ogrenciler ile
sohbet gruplar1 kurmamalari tavsiye edilir.
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Sinif degisikligi taleplerinin sene basinda ogretmenler kurulunda belirlenen simif degistirme kriterleri esaslari
dikkate alinarak, okul icinde olusturulan komisyon tarafindan incelenerek karar verilmesi tavsiye edilir.

Il ve Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinde Bimer sikayetlerini mevzuata hakim bir personelin
degerlendirmesinin saglanmasi ve mevzuata uygun olmayan basvurular hakkinda kurum ve okullara
gonderilmeden ilgili birim tarafindan cevaplanmasi tavsiye edilir.

Okul i¢cinde yapilan her tiirlii uygulama ve ¢calismalar hakkinda velilere detayl bir bilgilendirme yapilmasi ve
yapilan uygulamanin mevzuatinin anlatildigir veli bilgilendirme duyuru panolarinin olusturulmasi, okul web
sayfalarinda veli bilgilendirme boliimii acilmasi tavsiye edilir.
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Il milli egitim miidiirliigiimiize ait kurumlarimizda sikayet ortalamasinin iistiinde sikayetlere sahip kurum
ve personellerin sikayet konularina iliskin hizmet i¢i egitimlere alinmasi veya mesleki ¢calisma seminerlerinin bu
konulara yonelik yapilmasi tavsiye edilir.(Bakanhgimiza-Il-ilce miidiirliiklerine)

Okul onlerinde 6gretmen ve idarecilerin, ogrenci ve velilerin giris cikis yaptiklar1 ana kapi oniinde sigara
icmemeleri tavsiye edilir.

Sikayet konularinda ombudsmanhk( wuzlastirmaci komisyon) sisteminin harekete gecirilmesi tavsiye
edilir(Bakanhgimiza)

Okullarimizdaki is ve islemlerin zamaninda ve daha etkin yapilmasi i¢in gerekli personel ve maliyetin okullar
acllmadan saglanmasi tavsiye edilir.(Bakanhgimiza-Il-Il¢ce miidiirliiklerine)
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F-DIGER CALISMALAR

Akdeniz Universitemiz Rektorliigii ile goriisiilerek Egitim Fakiiltesi son simf 6grencilerimize simiftan fakiilteye
Ogretmenlik uygulamas1 adinda , mevcut sorunlar1 iceren ve Bimer sikayetlerinden hazirlanan bilgiler 15131inda
;yapilacak planlama dogrultusunda ogretmen ve idarecilerimizle birlikte egitim fakiiltesi son simif oOgrencilerimize
meslege baslamadan once yasanan sorunlar ve tecriibeler hakkinda bilgilerin paylasilmas1 saglanarak o0g8retmen
adaylarimizin meslek hayatinda karsilasabilecekleri sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanacaktir.

Bimer sikayetleri calismasi sonucunda hazirlanacak raporlar Il Milli Egitim Miidiirliigiimiize , Bakanhgmizin
ogretmen yetistirme genel mudurligune ,Teftis kurulu baskanhgina ve Yiiksek ogretim kuruluna gonderilmesi
planlanmaktadir

Calismalar sonunda Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigii Bimer sikayetleri ¢o6ziim onerileri ad1 altinda, kurumlara
rehberlik etmesi acisindan kitap¢ik hazirlanarak tiim kurumlarimiza dagitilacaktir.

Cahsmalarin 2019-2023 stratejik planlama yillarinda da devam etmesi planlanmakta olup, Tum okul ve
kurumlarimizin sikayetlerinin performans gostergesi olarak eklenmesi istenilerek , yillara gore sikayetlerini azaltan
veya artiran kurumlarim Kkarsilastirilmasinin yapilmasi saglanarak ,kurumlarimizin/okullarimizin  performans
durumlarinin degerlendirilmesinin yapilmasi saglanacaktir.
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GORUS VE ISTEKLERI

EGITIM-OGRETIM SURECINDE SIKAYETLERIN AZALTILMASI
ILE ILGILI GORUSLERI VE ISTEKLERI
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